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REPUBLICA DE PANAMA

INSTITUTO DE METEOROLOGIA E HIDROLOGIA DE PANAMA
(IMHPA) — INGENIERO OVIGILDO HERRERA MARCUCCI

RESOLUCION DE LA JUNTA DIRECTIVA
No. o0 3 de 3 de 4.0 de 2024

QUE APRUEBA EL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

La Junta Directiva del Instituto de Meteorologia e Hidrologia de Panama (IMHPA) —
Ingeniero Ovigildo Herrera Marcucci, en uso de sus facultades legales y reglamentarias,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 209 de 22 de abril de 2021, se crea el Instituto de Meteorologia e
Hidrologia de Panama (IMHPA) — Ingeniero Ovigildo Herrera Marcucci, entidad auténoma del
Estado, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia en su régimen de funcionamiento
interno;

Que el articulo 2 de la citada Ley, dispone que el Instituto de Meteorologia ¢ Hidrologia de
Panamd (IMHPA) - Ingeniero Ovigildo Herrera Marcucci, se regira por su Ley, su
reglamentacion y el reglamento interno de la Junta Directiva;

Que el articulo 10 de la Ley 209 de 22 de abril de 2021, establece que el IMHPA desarrollara sus
funciones por medio de las unidades administrativas y departamentos que establezca la
reglamentacion de esta Ley;

Que el Decreto Ejecutivo No.2 de 7 de marzo de 2022, que Reglamenta la Ley 209 de 22 de abril
de 2021, que crea el Instituto de Meteorologia ¢ Hidrologia de Panama Ingeniero Ovigildo
Herrera Marcucci; en su articulo 4, establece que, para cumplir con las funciones indicadas en la
Ley, el IMHPA contara con una estructura administrativa adecuada en términos técnicos y
administrativos cuyas funciones especificas y atribuciones seran establecidas mediante
resolucion;

Que el articulo 25 del citado Decreto Ejecutivo, establece que el Director General del IMHPA,
sometera a consideracion de la Junta Directiva los proyectos de Resolucién para la adecuacion,
operacion y funcionamiento del Instituto;

Que se hace necesario contar con un Manual de Organizacion de Funciones, el cual contempla la
estructura administrativa y sus competencias, a fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento del
Instituto de Meteorologia ¢ Hidrologia de Panama Ingeniero Ovigildo Herrera Marcucci,

Que en cumplimiento a las disposiciones del Reglamento Interno de la Junta Directiva del
Instituto de Meteorologia ¢ Hidrologia de Panama, adoptada mediante Resolucién de la Junta
Directiva No.001 de 8 de marzo de 2022; celebra Reunion Extraordinaria de la Junta Directiva
el dia 3 de abril de 2024, deliberando sobre la necesidad de contar con una estructura
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administrativa, contemplada en un Manual de Organizacién y Funciones, a fin de garantizar el
optimo funcionamiento del Instituto;

Que por todo lo anterior, la Junta Directiva del Instituto de Meteorologia e Hidrologia de Panama
(IMHPA) — Ingeniero Ovigildo Herrera Marcucci;

RESUELVE:

Articulo 1: APROBAR, el MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES del Instituto
de Meteorologia e Hidrologia de Panama Ingeniero Ovigildo Herrera Marcucci.

Articulo 2: AUTORIZAR al Director General del Instituto de Meteorologia e Hidrologia de
Panaméa (IMHPA), a realizar todos los tramites necesarios ante las diferentes instancias para
garantizar el fiel cumplimiento de esta Resolucion.

Articulo 3: La presente Resolucion entrard a regir a partir de su publicacion en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 209 de 22 de abril de 2021; Decreto Ejecutivo No.2 de
7 de marzo de 2022; Resolucién de la Junta Directiva No.001 de 8 de marzo de 2022, y demaés
normas concordantes y complementarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en la ciudad de Panama, alos Dy, (2 ) dias del mes de ﬁg; ,_(2 de

2024.
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INTRODUCCION

El Instituto de Meteorologia e Hidrologia de Panama Ingeniero Ovigildo Herrera
Marcucci (IMHPA) es una entidad auténoma del Estado, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia en su régimen de funcionamiento interno, por lo
que cuenta con capacidad de adquirir derechos y contraer obligaciones, administrar
sus bienes y gestionar sus recursos.

El IMHPA sera el encargado de generar avisos, hacer predicciones del tiempo
atmosférico y suministrar informacion meteorologica e hidrolégica autorizada,
confiable y oportuna sobre el estado y el comportamiento de la atmoésfera y todos
los recursos hidricos en la Repuiblica de Panama.

Para garantizar el 6ptimo funcionamiento del Instituto de Meteorologia e Hidrologia
de Panama Ingeniero Ovigildo Herrera Marcucci, es necesario establecer su estructura
administrativa, la lista de servicios y productos gratuitos que se ofrecerdn a las
entidades publicas y/o privadas, los servicios de evaluacién meteorologica, hidrologica
o agrometeoroldgica especificos y personalizados, los productos y servicios de
meteorologia, hidrologia y agrometeorologia que no formen parte del servicio basico
gratuito, entre otros importantes elementos que deben ser desarrollados.
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ITI. Base Legal

Constitucion Politica de la Republica de Panama de 1972, modificada por los Actos
Reformatorios No. 1 y No. 2 de 5 y 25 de octubre de 1978, respectivamente (Gaceta
Oficial No.18,694 de martes 31 de octubre de 1978); por el Acto Constitucional de 24
de abril de 1983 (Gaceta Oficial No.19,815 de viernes 20 de mayo de 1983), y por los
Actos Legislativos No. 1 de 27 de diciembre de 1993 y No. 2 de 2 de agosto de 1994
(Gaceta Oficial No. 22,674 de jueves 1 de diciembre de 1994 y Gaceta Oficial No.
22,650 de lunes 24 de octubre de 1994); y el Acto Legislativo No. 1 de 27 de julio de
2004 (Gaceta Oficial No. 25,176 de lunes 15 de noviembre de 2004).

Texto Unico dc la Ley 41 de 1 de julio dc 1998, General de Ambiente de la Republica
de Panama. “Que comprende las reformas aprobadas por la Ley 18 de 2003, la Ley 44
de 2006, la Ley 65 de 2010 y la Ley 8 de 2015” (Gaceta Oficial No. 28,131-A de
martes 04 de octubre de 2016).

Ley No. 125 de 4 de febrero de 2020, “Por la cual se aprueba el Acuerdo Regional
sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en
Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe, hecho en Escazi, Costa Rica, el
4 de marzo de 2018 (Gaceta Oficial N0.28,956-A de jueves 06 de febrero de 2020).

Ley No. 209 de 22 de abril de 2021, “Que crea el Instituto de Meteorologia e
Hidrologia de Panama Ingeniero Ovigildo Herrera Marcucci y dicta otras
disposiciones” (Gaceta Oficial N0.29,269-A de jueves 22 de abril de 2021).

Decreto Ejecutivo No. 2 de 7 de marzo de 2022, “Que reglamenta la Ley 209 de 22 de
abril de 2021, que crea el Instituto de Meteorologia e Hidrologia de Panama Ingeniero
Ovigildo Herrera Marcucci” (Gaceta Oficial N0.29,490 de martes 08 de marzo de
2022).

IV. Misidn, Vision, Objetivos y Funciones Generales

Misién

Oftrecer informacién confiable y oportuna en los temas meteoroldgicos, hidrologicos y
climaticos para la toma de decisiones informadas contribuyendo con el desarrollo
econémico y la seguridad social.

Vision

Estar al nivel de los paises mas avanzados en tecnologia y conocimiento, para lograr
prondsticos confiables en tiempo presente, estacionales y escenarios de cambio climatico,
con el fin de garantizar un desarrollo sostenido y planificado en armonia con el ambiente.

10
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Objetivo

Desarrollar predicciones del tiempo atmosférico y suministrar informacion meteorologica e
hidrologica autorizada, confiable y oportuna sobre el estado y el comportamiento de la
atmoésfera y todos los recursos hidricos en la Republica de Panam4, a través de avisos,

boletines, informes y estudios, con el fin de garantizar la proteccion y seguridad de la
poblacion.

Funciones

- Establecer mecanismos de coordinacion con las entidades estatales que privativamente
presten servicios meteorolégicos e hidrologicos dentro de su ambito de competencia,
de conformidad con otros instrumentos internacionales aprobados por la Reptblica de
Panama en estas materias.

- Establecer las normativas en meteorologia e hidrologia a nivel nacional, incluyendo la
agrometeorologia desempefiando un papel central en este ambito.

—  Establecer convenios de colaboracion u otros mecanismos conforme a las normas
vigentes, con el objetivo de realizar intercambio de informacién y datos con entidades
nacionales, internacionales y regionales.

—  Establecer los mecanismos de vigilancia de la evolucién del tiempo atmosférico
durante las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio en todo el territorio
nacional, incluyendo la zona econoémica exclusiva, para poder obtener los pronosticos
meteorologicos e hidrologicos pertinentes.

-  Disponer de mecanismos para que la informacion cientifica y técnica que sea
recopilada y generada sea suministrada a cualquier entidad piblica, empresa estatal y
semiestelar que la requiera, de forma gratuita para la toma de decisiones y el mejor
desempefio de sus funciones

- Orientar apropiadamente y de manera constante a la poblacién sobre las condiciones
del tiempo utilizando para ello todos los medios de comunicacién y plataformas
digitales y redes sociales disponibles e implementando las medidas necesarias para que
esta informacion llegue a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

—  Disponer de mecanismos para el mantenimiento de las estaciones meteorologicas,
hidroldgicas, agrometeoroldgicas y sistemas de alertas tempranas en el territorio
nacional, asi como para los radares, con el fin de lograr la mejor observacion y
seguimiento de los fendmenos atmosféricos e hidrolégicos.

11
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Divulgar informacién oportunamente y generar avisos sobre el desarrollo del estado
del tiempo atmosférico y de los recursos hidricos en todo el pais, con el fin de que éstos
constituyan una herramienta eficaz para los agricultores, pueblos indigenas, empresa
publica y privada, transporte terrestre, maritimo y aéreo, turismo nacional e
internacional, sector eléctrico y a todas las actividades nacionales que lo requieran.

Disponer de mecanismos para mantener enlaces permanentes de comunicacion con los
centros meteoroldgicos internacionales, con el fin de recibir productos meteorolégicos
y datos originados en estaciones de observacion terrestres y maritimas localizadas fuera
del territorio de la Republica de Panama y de satélites meteoroldgicos.

Suministrar la informacion necesaria para el cumplimiento de la planificacion de la
generacion como parte del servicio de operacion integrada del Sistema Interconectado
Nacional.

Proporcionar informacion para la preparacion de estudios que otras instituciones
requieran realizar para cumplir con sus funciones.

Proponer mecanismos para la comunicacion y el intercambio de informacion
permanente con los paises bajo el marco de los organismos internacionales que nos
rigen.

Disponer de mecanismos para desarrollar el contenido de avisos meteorolégicos
preventivas de emergencia que seran divulgados gratuitamente por todas las empresas
de telefonia celular y medios radio y television, que permita a la poblacién tomar
medidas para prevenir o evitar eventuales dafios.

Proponer un programa permanente de educacién y sensibilizacién sobre temas
meteoroldgicos e hidroldgicos en favor de toda la poblacién panamefia y en particular
a la poblacion que reside en zonas de alto riesgo a eventos climaticos extremos.

Asesorar al Organo Ejecutivo en materia de su competencia para la toma de decisiones
en temas relacionados a la hidrometeorologia con afectaciones directas a la seguridad
nacional.

Proveer en forma oportuna, la informaciéon necesaria para que las entidades
competentes velen por la seguridad de la vida humana y se reduzcan las pérdidas
materiales ante eventos naturales.

Describir los protocolos técnicos para certificar los productos y servicios
meteorologicos e hidroldgicos generados por las entidades estatales y privadas, segin
los estandares de certificacion aprobados.

12
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- Impulsar acuerdos de colaboracién u otra figura equivalente con las empresas de
comunicacion telefonica, de radio y television para divulgar contenidos orientados a
informar a la poblacion sobre situaciones de emergencias hidrometeoroldgicas.

- Proponer programas de educacion sobre temas de meteorologia e hidrologia en todos

los niveles escolares.

V. Objetivo y Funciones de las principales Unidades Administrativas

NIVEL POLITICO Y DIRECTIVO

Junta Directiva

Objetivo

Analizar las propuestas para optimizar la eficiencia operativa, creando un entorno favorable
para la innovacién tecnologica mediante la inversion en soluciones vanguardistas y la
actualizacién constante de nuestras capacidades tecnoldgicas para un crecimiento sostenible
a largo plazo.

Funciones

- Adoptar la Politica Nacional Meteorologica e Hidrologica y garantizar la participacion
ciudadana en su elaboracion, de conformidad con los mecanismos establecidos en la
ley vigente.

- Autorizar los planes y programas, a corto, mediano y largo plazo, asi como, el
Programa Operativo Anual y los proyectos que se propongan.

- Autorizar el anteproyecto de presupuesto anual, asi como, las solicitudes de créditos
adicionales que presente el director general, de conformidad con las disposiciones que
rigen el Presupuesto General del Estado.

~ Aprobar el reglamento interno.

— Autorizar propuestas que presenten para crear O suprimir agencias, divisiones,
departamentos o cargos que sean necesarios para la buena marcha del instituto.

- Aprobar los informes anuales de gestion del director general para evaluar y tomar
decisiones.

— Autorizar los gastos, operaciones y transacciones establecidas que deba efectuar el
instituto, a solicitud del director general.

13
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Aprobar las tarifas para los productos y servicios de meteorologia, hidrologia y
agrometeorologia que no formen parte del servicio meteorologico, hidrologico y
agrometeoroldgico basico gratuito.

Planificar el concurso para la seleccion de la propuesta de candidatos al cargo de
director y subdirector generales, para lo cual presentara al Organo Ejecutivo una lista
de tres candidatos para cada puesto.

Miembros
1. El Ministro de Ambiente, quien la presidira.
2. El Ministro de la Presidencia.
3. El Ministro de Economia y Finanzas.
4. El Ministro de Gobierno.
5. El Ministro de Desarrollo Agropecuario.
6. El Ministro de Vivienda y Ordenamiento Territorial.
7. El Gerente General de la Empresa de Transmision Eléctrica, S. A.
8. El Contralor General de 1a Republica.
9. Un representante de la Asociacion de Servidores Publicos del Instituto de

Meteorologia e Hidrologia de Panama

En todas las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Junta Directiva, participaran con
derecho a voz:

S BN =

El Secretario Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
El Director del Instituto Geografico Nacional Tommy Guardia.
El Director General del Sistema Nacional de Proteccion Civil.
El Director General de la Autoridad de Aeronautica Civil.

El Administrador de la Autoridad Maritima de Panama.

14
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Direccion General

Objetivo
Optimizar el funcionamiento de las operaciones a través de la implementacion de estrategias

y la toma de decisiones, liderando al equipo para lograr un crecimiento y desarrollo
sostenible.

Funciones

Generar y proponer la Politica Nacional Meteoroldgica e Hidrologica, ante la Junta
Directiva, previo proceso de participacion ciudadana, realizado de conformidad con
acuerdos y normas concordantes y complementarias.

Proponer para la aprobacion de la Junta Directiva los planes y programas a corto,
mediano y largo plazo, conforme a las directrices establecidas.

Establecer mecanismos para lograr que las labores técnicas y administrativas se
ejecuten en forma eficiente y oportuna.

Procesar y hacer cumplir las resoluciones y acuerdos emitidos por la Junta Directiva,
asi como, sus directrices, y procurar el cumplimiento de todas las obligaciones
nacionales e internacionales en materia de meteorologia e hidrologia.

Disponer para la aprobacion de la Junta Directiva, el anteproyecto de presupuesto
anual, la solicitud de los créditos extraordinarios, asi como los proyectos de
reglamento interno o de otro tipo, necesarios para el buen funcionamiento de la
organizacion.

Garantizar que la gestion del recurso humano se realice de conformidad con la
legislacion vigente y el reglamento interno del instituto, asegurando el cumplimiento
de los mismos.

Proponer a la Junta Directiva la estructura administrativa para el cumplimiento de
las funciones del instituto, asi como los proyectos o estudios de contrataciones de
obras o planes para expandir los servicios hidrolégicos y meteorolégicos.

15
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Subdireccién General

Objetivo
Desarrollar estrategias para el funcionamiento de las operaciones de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el titular.

Funciones

- Impulsar el proceso de formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de las
politicas a cargo de la unidad, en conjunto con la Direccion.

- Impulsar a las direcciones técnicas en el cumplimiento de sus funciones y de los planes,
programas y proyectos para garantizar la gestion institucional.

- Orientar bajo las directrices del Director General, el ejercicio del control administrativo
de las diferentes unidades administrativas.

- Proponer, bajo las directrices de la direccion general, la formulacién, seguimiento y
evaluacion de planes, programas y proyectos para el cumplimiento de las funciones

institucionales.

- Establecer alianzas y convenios con otros gobiernos, organismos internacionales,
entidades nacionales y territoriales.

- Asesorar en la elaboracion de informes sobre el cumplimiento de las politicas, planes y
programas de las unidades administrativas a las instancias que lo soliciten.

Comité Ténico Asesor

Objetivo

Proponer planes y proyectos a través de investigaciones correspondientes y asistencia
técnico-cientifica con el propdsito de aportar conocimientos técnico cientificos actualizados
para el desarrollo de la institucion.

Funciones

-~ Proveer una agenda cientifica de investigacion quinquenal que le permita al titular
del instituto, contar con informacion cientifica y técnica actualizada sobre las
ciencias de la tierra, incluyendo la meteorologia, hidrologia, agrometeorologia, entre
otras.

Organizar fondos nacionales o internacionales para el desarrollo de la agenda de
investigacion cientifica.

10

16



No. 30008-B

Gaceta Oficial Digital, jueves 11 de abril de 2024

~ Proponer los lineamientos técnicos necesarios para €l establecimiento y operaciéon

de una red nacional de piezometria que monitoree eficientemente los recursos
hidricos subterraneos del pais.

Proponer mecanismos para desarrollar investigaciones en los temas establecidos en
la agenda cientifica, en coordinacion con el titular de la entidad.

Proponer a las altas autoridades del instituto, las modalidades de aplicacion de los
resultados de las investigaciones cientificas o técnicas realizadas o en las que
participe el instituto.

Miembros

1.

SNk L

Un representante de la Universidad Tecnolégica de Panama.

Un representante de la Universidad de Panama.

Un representante de la Universidad Autonoma de Chiriqui.

Un representante de la Universidad Maritima Internacional de Panama.

Un representante del Instituto de Geociencias de la Universidad de Panama.

Un representante del Centro del Agua del Tropico Himedo para América Latina y
el Caribe.

En el caso de las personas designadas ad honorem en este Comité, deberan ser docentes,
expertos o investigadores vinculados a programas afines a la meteorologia, hidrologia,
agrometeorologia y ciencias de la tierra o afines.

NIVEL COORDINADOR

Secretaria General

Objetivo

Organizar y evaluar los asuntos técnicos, administrativos y operativos de la organizacion, para delegar
acciones entre las unidades administrativas a través de las instancias a nivel interno y externo, en
respuesta a las decisiones emanadas de las autoridades superiores.

Funciones

Asesorar en asuntos técnicos, operativos y administrativos de los programas y
actividades que se desarrollan en la organizacion.

Cumplir con las disposiciones legales e informar el curso de asuntos en tramite a
las unidades administrativas de la organizacion y a usuarios solicitantes del
servicio.

Analizar la documentacidn recibida, y en base a las normas establecidas canalizar
hacia las unidades administrativas correspondientes.

Evaluar consultas y requerimientos que formulen las unidades administrativas en
relacion con el desarrollo de los procesos de trabajos y ejecucion de los planes,
programas y proyectos institucionales.

Disponer de las politicas, normas, reglamentaciones e instrucciones que emitan
11
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las autoridades superiores sobre las funciones, programas, y aspectos
administrativos de la entidad sean notificadas y cumplidas por los funcionarios
directivos.

Indicar y orientar a la Direccion General sobre los medios més apropiados y
oportunos que le corresponde manejar, referente a los aspectos técnicos,
administrativos y actividades que debe considerar o decidir.

Establecer relaciones con los representantes de organismos gubernamentales,

asociaciones y otros grupos que se vinculen directamente con la entidad para la
ejecucion de proyectos.

12
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NIVEL ASESOR

Oficina de Asesoria Legal

Objetivo

Aplicar las disposiciones legales establecidas para solucionar acciones de actos que se
emitan y que incidan en el ejercicio de la gestion organizacional, mediante la
interpretacion de Leyes, normas, reglamentos y procedimientos en los procesos
administrativos y judiciales.

Funciones

— Asesorar a las unidades administrativas en asuntos juridicos y procesos legales en los que
deba intervenir o que tenga incidencia en las funciones que desarrollan.

— Emitir opinién e informes sobre la interpretacion y aplicacion de las normas legales y
procedimiento de los actos administrativos que se le sometan a consideracion.

— Recomendar modelos de actos y documentos en las distintas etapas de la contratacion
publica, para cumplir con las disposiciones legales establecidas.

— Intervenir en los procesos administrativos y jurisdiccionales para defender los intereses
de la organizacion.

— Generar proyectos de normas internas, convenios, contratos y demas actos
administrativos que presenten las unidades administrativas, para la consideracion de las
instancias superiores.

— Absolver las consultas de caracter juridico que formulen las unidades administrativas,
particulares y entidades publicas, para la interpretacién y aplicacion de Leyes, normas,
reglamentos y procedimientos.

— Analizar los actos administrativos, para dar respuestas a los requerimientos de
autoridades administrativas y jurisdiccional.
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Oficina de Relaciones Publicas

Objetivo
Divulgar los programas de la organizacion, para fortalecer y consolidar la imagen
institucional ante el publico interno y externo, a través de los medios de comunicacion social.

Funciones

Asesorar a las unidades administrativas en la definicién de mecanismo de
comunicacion, divulgacién institucional y la politica de informacion de interés
publico, con base a las normativas de relaciones publicas establecidas, para las
instituciones del Sector Publico.

Disefiar programas destinados a informar y divulgar las principales actividades
generadas porlas unidades administrativas, en atencion a las politicas y estrategias
establecidas.

Organizar la informacion que debe ser difundida en los medios de comunicacion,
generadas por las unidades administrativas que respaldan la imagen de la
organizacion.

Efectuar campafias de promocion de imagen, protocolo y de opinién publica en
general, con base a los planes, programas y proyectos institucionales.

Orientar al publico objetivo, para absolver consultas relacionadas a la historia
organizacional,los proyectos, actividades, metas y planes futuros.

Recomendar a las autoridades superiores los medios de comunicaciéon cuyos
servicios deben ser contratados, continuados o descontinuados, para atender las
necesidades establecidas en el cronograma institucional.

Aplicar el protocolo para eventos y actividades sean del Estado o de indole publico,
en cumplimiento a las disposiciones legales.
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Oficina de Planificacion

Objetivo

Conciliar los procesos de planificacion estratégica, presupuesto, racionalizacion y
programacion e inversiones, para la optimizacion de los recursos asignados con base en
objetivos y politicas institucionales, leyes y normas, de acuerdo con el Plan Estratégico y
Plan Operativo Institucional alineado al Plan Estratégico de Gobierno.

Funciones

Formular, actualizar y evaluar los Planes Operativos Anuales y el Plan Estratégico
institucional, para someterlos a la aprobacion de las autoridades directivas.

Asesorar y evaluar en la aplicacion de instrumentos y metodologia, para la presentacion

de programas, proyectos, planes estratégicos y de accidn, en el cumplimiento de las
metas institucionales.

Orientar los planes y programas con la Politica Nacional Meteoroldgica e Hidrologica
y el Plan Estratégico Nacional, de conformidad a las directrices emanadas del
Despacho Superior.

Asesorar a las unidades administrativas en la formulacion del Plan Estratégico y Plan
Operativo Institucional, que impulsen al cumplimiento de la misidn, visién y los
objetivos de la institucion.

Proponer los ajustes, cambios y reformas de los programas y proyectos, para actualizar
la gestion institucional, bajo los estandares técnicos internacionales.

Consolidar y presentar el anteproyecto anual de presupuesto de funcionamiento e
inversiones institucional, asi como la programacion presupuestaria, con base a los
requerimientos de las unidades administrativas, para la toma de decisiones.

Asesorar a las unidades administrativas, en materia de formulacién, ejecucion,
evaluacién y control presupuestario y de proyectos, en funcion de la estructura
programatica y presupuestaria establecida, de acuerdo con las necesidades que
demanda la ejecucion de los planes, programas y proyectos aprobados.

Verificar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos, elaborar los informes
de seguimiento e informar a las autoridades superiores acerca de las desviaciones e
irregularidades en el manejo de las partidas presupuestarias y proponer los ajustes
correspondientes.

Monitorear y evaluar la ejecucion de los programas y proyectos con el fin de mejorar
la gestion en la elaboracion y presentacién de reportes para las instancias
correspondientes y para darles seguimiento en el cumplimiento de las metas
institucionales para la efectiva toma de decisiones.
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Orientar a las unidades administrativas en la elaboracién anual del anteproyecto de
presupuesto, asi como, en la elaboracion de informes que se requieren, segin lo
establece la ley de responsabilidad social fiscal.

Desarrollar estudios prospectivos e investigaciones para generar indicadores de
gestion, productos e impacto del sector econémico.

Orientar técnicamente a las unidades administrativas, en la adecuacion de la estructura
organizativa y programadtica, para el cumplimiento de las politicas, objetivos y
funciones de cada una de ellas.

Oficina de Cooperacion Técnica

Objetivo

Identificar las necesidades de financiamiento, asesoria y asistencia técnica, para la ejecucion
de politicas, planes, programas, proyectos y actividades, mediante la captacion de recursos
locales e internacionales de fuentes cooperantes.

Funciones

Asesorar a las unidades administrativas, transfiriendo informacion y cooperacion técnica
de gestion de cooperacion Nacional e Internacional, para obtener apoyo financiero o
técnico.

Promover convenios de cooperacién técnica con distintas organizaciones no
gubernamentales, asi como con Instituciones Publicas relacionadas con la promocion y
proteccion de los derechos de las mujeres, género y discapacidad.

Proponer politicas de cooperacion internacional, en base a los programas, proyectos y
planesinstitucionales y actualizar la cartera de proyectos de Cooperacion Técnica, para
gestionar y negociar la cooperacion y asistencia técnica.

Programar y canalizar las acciones de cooperacion internacional, en el marco de las
disposiciones legales y compromisos internacionales.

Organizar el avance de los proyectos de asistencia técnica, con base a los planes de
trabajo, para que los objetivos sean alcanzados en el tiempo con la calidad planificada.

Disponer con las instancias respectivas, la Cooperacién Internacional no reembolsable y
la Cooperacién Sur-Sur, de acuerdo al Plan Nacional de Cooperaciéon Internacional, asi
como todas las relaciones o comunicaciones con otros organismos internacionales y las
Oficinas homdlogas.

Evaluar y dar seguimiento a programas y proyectos de participacion intersectorial e
interinstitucional de conformidad con los lineamientos estratégico, basados en el Plan
Estratégico de Gobierno.

Identificar y canalizar los recursos provenientes de los programas y proyectos de
asistencia técnica financiera, segun las fuentes de cooperacién y financiamiento.

Organizar la cartera de proyectos y las demandas de Cooperacion Técnica de
conformidad a los requerimientos nacionales e internacionales.

Fomentar el intercambio de informacion y disponibilidad institucional en foros, eventos
internacionales, conferencias y otras actividades de carcter nacional o internacional.
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NIVEL FISCALIZADOR

Oficina de Auditoria Interna

Objetivo

Evaluar los procesos administrativos, financieros y operativos de la organizacién, para
alcanzar los objetivos, cumplir con las politicas establecidas y determinar si los sistemas y
procedimientos son efectivos y eficaces, a través de los instrumentos y herramientas de
control interno que logre mayores niveles de prestacion de servicio al ciudadano.

Funciones

Organizar las actividades de control interno, de conformidad con las disposiciones legales
y las normas de auditoria Gubernamental, para preservar el patrimonio y eficiencia de la
gestion financiera y administrativa de la organizacion.

Verificar que la estructura de control interno esté¢ formalmente establecida y que su
gjercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de las unidades administrativas y
en particular, aquellos que tengan responsabilidad directiva, para prevenir posibles
riesgos que afecten el patrimonio de la organizacion.

Cumplir las disposiciones legales y reglamentos, de politicas, de planesy procedimientos
que rigen a la organizacion, para evitar posibles consecuencias o decisiones de una falta
administrativa, civil o penal.

Identificar las debilidades y proponer mejoras en la estructura de control interno, sistemas
y procesos, politicas y procedimientos, para generar informacion oportuna y confiable en
la toma de decisiones de los niveles superiores.

Examinar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas
de informacion, con base a las Normas Generales de Control Interno, y recomendar los
correctivos necesarios, producto de los hallazgos de las auditorias realizadas.

Presentar a las autoridades superiores un informe escrito de cada auditoria o estudio
especial de auditoria que se lleve a cabo, con los resultados de las debilidades detectadas,
conclusién y recomendaciones, para mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion
financiera y administrativa.

Adoptar las medidas correctivas en relacion a las conclusiones y recomendaciones
contenidasen los informes de auditoria o estudios especiales, preparados por las
instancias de auditoria interna o externa.
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NIVEL AUXILIAR DE APOYO

Direccion de Administracion v Finanzas

Objetivo

Establecer los procesos de presupuesto, contabilidad, compras y de servicios generales para
cumplir con los objetivos y metas institucionales, mediante la aplicacion de las disposiciones
legales y procedimientos que rigen la materia.

Funciones

Aplicar las politicas, normas y metodologias de control interno, para maximizar la gestion
institucional.

Asesorar y evaluar las actividades, requerimientos y servicios administrativos, para
atender las necesidades de las dependencias, emitiendo en su caso, las recomendaciones
de acuerdo con las politicas directrices y disposiciones legales establecidas.

Conducir el ejercicio del Presupuesto de Funcionamiento e Inversiones Anual, entregar
para la consideracion de las autoridades superiores y verificar su oportuno registro
presupuestal y contable.

Evaluar el Sistema de Contabilidad Gubernamental y formular los balances, estados
financieros, estados presupuestarios y de gestion, para la consideracion de las autoridades
superiores y presentar. los informes en los plazos establecidos a los organismos
contrapartes.

Custodiar los fondos y valores financieros, para canalizar y evaluar el uso de los recursos,
efectuar los pagos por compromisos contraidos de conformidad con las normas que rigen
el Sistema de Tesoreria.

Implementar las recomendaciones de los informes de auditoria emitidos por instancias
responsables de aplicar las normas de control interno e informar al Despacho Superior
sobre las medidas adoptadas.

Establecer el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios Generales y
someter a la consideracion del Despacho Superior, que les permita a las unidades
administrativas la realizacion éptima de las actividades encomendadas.

Generar contratos, convenios y adendas de arrendamientos y mantenimiento de locales,
equipos y mobiliarios, para cumplir con los objetivos institucionales.

Levantar el inventario fisico de bienes muebles e inmuebles y verificar los
procedimientos, para el manejo y control de acuerdo con las disposiciones legales
establecidas.

Inspeccionar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de oficina,
mobiliario y maquinaria, sistemas eléctricos y sanitarios, flota vehicular, locales e
instalaciones, para el funcionamiento continuo de los bienes de la organizacion.
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— Prestar el servicio de transporte, para cumplir con la programacion vehicular en el area
metropolitana e interior del Pais.

— Verificar el plan de seguridad institucional, mediante controles y monitoreo de la
infraestructura fisica, entrada y salida de usuarios, funcionarios y equipo.

Bienes Patrimoniales

Objetivo
Examinar, intervenir y proteger la existencia, conservacion y destino de los bienes

patrimoniales, para generar informacion actualizada de los bienes muebles e inmuebles que
compone el patrimonio institucional, a través del inventario fisico.

Funciones

— Transcribir los valores de los bienes muebles e inmuebles comprados, donados,
revertidos, elaborados internamente, traspasados, de acuerdo con la documentacion e
informacion base.

— QGenerar la informacion documentada relacionada con las entradas y salidas de las
operacionesde Contabilidad, Almacén y las unidades administrativas encargadas de
tramitar bienes muebles e inmuebles, para cumplir con los registros contables, custodia
y disposicion de los bienes patrimoniales a efecto de mantener el balance entre el
inventario fisico y los registros contables.

— Identificar los bienes con una codificacidon claramente visible, adherida a cada bien
patrimonial a inventariar, para facilitar su control y ubicacion (marbete de identificacion),
el cual debe ser numérico y secuencial.

— Verificar y certificar ante la unidad jerarquica superior la pérdida por sustraccion, robo,
hurto,dafios y desvalijos, a fin de que se determinen las responsabilidades del caso.

— Proponer normas de control interno para el manejo, uso y cuidado de los bienes muebles
e inmuebles patrimoniales.

— Instruir a los custodios directos y usuarios de cada unidad administrativa de la
responsabilidaddel uso, control, cuidado y mantenimiento de los bienes.

— FElaborar el Plan de Mantenimiento de los bienes que se requieren con la colaboracion de
las Unidades Administrativas correspondientes.

— Actualizar en el inventario fisico todos los bienes adquiridos por cualquier modalidad,
tales como: compra, donaciones, permuta, bienes revertidos, excedentes de proyectos
especiales, fabricacion interna, traspasos, devoluciones o descartes.
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Departamento de Presupuesto

Objetivo
Asignar eficientemente los recursos financieros en funcién a las prioridades de la entidad,

para cumplir con las politicas y lograr las metas fijadas, a través del ejercicio real del gasto
presupuestario aprobado.

Funciones

— Comunicar e implementar normas y procedimientos que rigen la administracion
presupuestaria.

— Organizar e integrar la informacion del Anteproyecto de Presupuesto de Funcionamiento
¢ Inversion, para atender el desarrollo del Cronograma de actividades de la organizacion.

— Elaborar las solicitudes de créditos adicionales y resoluciones que modifican la estructura
del presupuesto y los traslados de partidas.

— Analizar y procesar las modificaciones, ampliacién o adecuacién que se requiera del
presupuesto aprobado de acuerdo con las disposiciones de administracion presupuestaria.

— Evaluar el movimiento del presupuesto aprobado, para verificar la ejecucion financiera
del presupuesto de funcionamiento e inversion.

— Establecer y operar medidas de control interno, para el uso racional y transparente del
presupuesto autorizado, verificando el cumplimiento estricto de las disposiciones
enmarcadas en la Ley del Presupuesto General del Estado y demas aplicaciones en la
materia.

— Orientar a las unidades administrativas en la aplicacion de normas, reglamentaciones y
procedimientos presupuestarios.

— Verificar las negociaciones sobre acuerdos y convenios con efectos presupuestarios.

— Preparar y presentar informes del movimiento del presupuesto de funcionamiento e
inversion y demas informacién complementaria que requieran las autoridades
competentes.

— Emitir informacion del ejercicio presupuestal, para los anélisis y evaluacion respecto al
cumplimiento de programas y metas propuestas.
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Departamento de Contabilidad

Objetivo

Proveer informacion contable, oportuna, confiable y consistente, producto de las operaciones
y/otransacciones financieras, para permitir a las autoridades la toma de decisiones en la
priorizacion de los recursos de los programas institucionales, mediante la aplicacién de las
normas generales de Contabilidad Gubernamental.

Funciones

— Aplicar las normas y procedimientos generales de contabilidad que son de obligatorio
cumplimiento en los entes gubernamentales.

— Evaluar en el Sistema Contable que los procesos faciliten las operaciones de
comprobacion de activos, pasivos, ingresos, costos, gastos de la ejecucion y avance de
los programas institucionales.

Codificar y registrar cronolégicamente las transacciones contables y financieras en los
libros basicos que exigen las normas y procedimientos establecidos.

— Preparar y consolidar los estados financieros y presentar a las instancias superiores, para
la toma de decisiones directivas.

— Generar informes contables que sirvan para evaluar el desarrollo financiero de la
organizacion, en relacion a los objetivos encomendados.

— Instruir al responsable del uso, manejo y custodia de caja menuda, para el efectivo control
y seguridad de los fondos publicos.

— Actualizar la informacion financiera de acuerdo a los principios contables, y
procedimientos, para manejar de forma adecuada el proceso contable sin que exista
errores.

Departamento de Tesoreria

Objetivo

Administrar y regular la programacion financiera de flujo de fondos, pagos y cobros, para
salvaguardar los recursos financieros, a través de un adecuado manejo de las operaciones de
flujo de fondos, pagos de bienes y servicios y custodia de titulos y valores.

Funciones

— Aplicar las normas generales de tesoreria y verificar que la documentacion soporte de la
salida de efectivo y pagos cumpla con los requisitos de control interno, para la gestion
financiera gubernamental.

— Determinar la disponibilidad de las cuentas bancarias de cheques, para mantener liquidez
21
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y hacer frente a los compromisos prioritarios.

— Actualizar los registros de cuentas por cobrar y atender la expedicién y entrega de
cheques, verificando la identidad del receptor, como beneficiario del cobro o
representante legal de la cuenta.

— Generar informes periddicos del estado financiero de las cuentas bancarias y los flujos de
caja.

— Remitir a la instancia contable, el informe de las operaciones bancarias, de fondos,
ingresos y egresos y respaldada con los documentos justificativos originales que
garanticen el registro de fondos e informacion que requieran las autoridades competentes
en la toma de decisiones.

Departamento de Compras
Objetivo

Adquirir y proveer bienes y servicios, para que las unidades administrativas desarrollen sus
operaciones en forma satisfactoria, de conformidad con las disposiciones legales y
procedimientos administrativos relativos al proceso de Compras.

Funciones

— Cumplir las normas y procedimientos administrativos, relativos al proceso de compra de
materiales, suministros, equipos y servicios necesarios, para el buen funcionamiento de
la organizacion.

— Organizar los requerimientos de compras, con base a las necesidades presentadas por las
unidades administrativas, que permitan tener alternativas evaluadas y aprobadas, para
cumplir con la politica de compras y los estandares de calidad.

— Disponer del catdlogo de precios actualizado por material y producto, en referencia a cada
proveedor, calidad en precio, relacién del tiempo de entrega, distancia geografica, para
mantener un flujo adecuado y continuo de abastecimiento.

— Analizar las cotizaciones y seleccion del proveedor, que contenga la descripcion de las
condiciones de compra, las disposiciones y procedimientos establecidos, para evitar
incumplimiento durante el proceso de compras.

— Atender las consultas de las unidades solicitantes, para verificar que los bienes o servicios
requeridos cumplan con los parametros de la gestién de compras.

— Administrar la entrega de las especificaciones a los proveedores que soliciten intervenir
en el proceso de compras.

— Conducir los actos publicos, relacionados con la adquisicién de bienes o servicios
requeridos, para el funcionamiento de las actividades de la organizacion.
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Concertar que se elaboren los contratos para la adquisicién de bienes, obras, servicios y
contrataciones, como resultado del concurso y licitaciones realizadas de acuerdo ala Ley
de Contrataciones Publicas.

Almacén

Objetivo

Abastecer, almacenar y custodiar los bienes materiales, equipos y suministros, para

garantizar sudisponibilidad en el suministro contintio y oportuno hasta el sitio de consumo,
a través de procesar los requerimientos de las existencias agotadas en el inventario fisico.

Funciones

Aplicar las disposiciones y procedimientos establecidos, para el proceso sistematizado de
recibo, distribucién, almacenamiento y conservacion de los bienes materiales, equipos y
suministros.

Procesar las 6rdenes de compras recibidas, mercancias entregadas y el inventario de los
bienes existentes.

Almacenar y codificar los materiales y utiles de Oficina adquiridos, para el
funcionamiento de las actividades operativas, técnicas y administrativas.

Instalar los procesos de identificacion y descarte de los equipos y mobiliario de Oficina.

Organizar la entrega de los bienes requeridos por las unidades administrativas y
establecer el inventario de la existencia de insumos, materiales, mobiliario y equipo.

Determinar la disposicion fisica para conservar, custodiar y almacenar los articulos en

existencia, para la facil localizacion y preservacion de cualquier deterioro y mantener las
medidas de seguridad del Sistema de Compras.
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Departamento de Servicios Generales
Objetivo

Proveer los servicios en materia de transporte, correspondencia, imprenta, aseo, archivo,
seguridad institucional y mantenimiento del equipo, mobiliario e infraestructura fisica,
para permitir su uso en condiciones adecuadas, mediante la reparacion o reemplazo y
conservacion de los bienes de la organizacion.

Funciones

Ejecutar los proyectos de infraestructura, mejoras, reparaciones y mantenimiento
necesarios para resguardar la seguridad institucional en el desarrollo de sus actividades
internas y externas.

Aplicar los procedimientos y normas de limpieza a las instalaciones, muebles y areas
verdes, para mantener en condiciones Optimas la infraestructura fisica, mobiliario y equipo
y ambiente de trabajo.

Verificar los requerimientos de construccion contratados, para la mejora de la
infraestructura fisica.

Implementar el plan de fumigacion, de acuerdo con las normas de seguridad y
bioseguridad, salvaguardando la salud del recurso humano y usuarios en general que
requieren de los servicios publicos.

Distribuir el espacio fisico, con base en las necesidades requeridas por las unidades
administrativas y verificar los traslados de equipos de acuerdo al inventario fisico.

Proponer el plan Anual de Mantenimiento, para cumplir con los requerimientos
solicitados de las distintas dependencias.

Atender las necesidades de mantenimiento, seguridad, transporte, archivo y
correspondencia e imprenta que requieran las unidades administrativas, para la
continuidad operativa de las actividades institucionales.
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Oficina Institucional de Recursos Humanos

Objetivo

Proveer y desarrollar un recurso humano altamente calificado y motivado, para alcanzar los
objetivos y metas de la organizacion, a través de la aplicacion y evaluacion de los programas
y acciones eficientes del proceso de Administracion de Recursos Humanos.

Funciones

— Aplicar las politicas, normas, y procedimientos segin la normativa aplicable a la
administracion del recurso humano.

— Asesorar a las unidades administrativas, en la aplicacion de las disposiciones establecidas
en materia de recursos humanos.

— Atender los requerimientos de recursos humanos, con base a las necesidades y previsiones
de las unidades administrativas, para cumplir con los objetivos establecidos en el
Programa Anual de Trabajo.

— Ejecutar los Programas de Recursos Humanos, con base en las disposiciones legales y
procedimientos en materia de recursos humanos, para cumplir con los objetivos
establecidos y mejorar la productividad y calidad de vida de los colaboradores.

— Procesar las acciones de personal, de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos
en la Ley y sus reglamentos, para llevar un control adecuado de la gestion de recursos
humanos.

— Generar reportes y estadisticas del capital humano, que garanticen la ejecucion efectiva
de las acciones de personal y la toma de decisiones de las autoridades superiores.

— Preparar la informacion de la Estructura de Personal que conforma la fuerza laboral, para
incorporar al Anteproyecto Anual de Presupuesto.

~ Cumplir con las normas establecidas en la legislacion, en materia de riesgo profesional
para atender los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales

— Actualizar la descripcion, clases, perfiles y competencias del recurso humano, con base
al Manual Descriptivo de Clases Ocupacionales, para presentar a los niveles Directivos
informacion actualizada de la estructura de personal.
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Area de Registro y Control de Recursos Humanos

Objetivo
Aplicar las disposiciones administrativas en materia de registro y control, para dar
respuesta a los requerimientos de los servidores publicos en materia de recursos humanos.

Funciones

- Implementar las normas metodolégicas, sistemas y procedimientos, para procesar
las acciones de registro y control del recurso humano, de acuerdo a las leyes y
reglamentos vigentes.

— Asesorar a las unidades administrativas, en la aplicacion de acciones de personal.

- Procesar las acciones de recursos humanos, para generar informacion actualizada y
oportuna en la toma de decisiones.

— Administrar la estructura de puestos y realizar los movimientos de pagos, para
cumplir con la politica salarial, procedimientos y sistemas establecidos.

- Aplicar el régimen disciplinario, de acuerdo a las incidencias que incurran la planta
de personal, indicadas en el Reglamento Interno.

- Generar la planilla de aportes al Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de
los Servidores Publicos, para otorgar beneficios adicionales establecido en la
disposicion legal establecida.

— Ordenar y custodiar documentos administrativos, producto del tramite de Decretos,
Resoluciones y Licencias, que modifican la estructura de personal.

Area de Relaciones Laborales y Bienestar del Servidor Piiblico

Objetivo

Incrementar la productividad y el desarrollo personal, moral, social, econdémico y cultural de
los miembros de la institucion, mediante la aplicacion de programas sociales que fomenten
las relaciones laborales y de bienestar.

Funciones

— Aplicar las normas legales en materia de bienestar del servidor publico y las relaciones
laborales.

— Asesorar a las dependencias, en temas de derechos, deberes, prohibiciones y obligaciones
que sefiale el Reglamento Interno de Personal.

— Disponer de un ambiente laboral con buenas relaciones interpersonales, para armonizar
el clima social en el trabajo.
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Impulsar programas de incentivos que contribuyan a fortalecer la motivacion del servidor
publico.

Aplicar medidas disciplinarias, de acuerdo al Reglamento Interno de Personal y demas
disposiciones legales en cumplimiento con los preceptos establecidos en la Ley y los
reglamentos.

Investigar acciones de personal que inciden en el desempeiio de los servidores y proponer
soluciones, para la toma de decisiones superiores.

Programar el cronograma de induccion, para integrar, ambientar y orientar a los nuevos
servidores publicos del rol organizacional y las responsabilidades del puesto de trabajo.

Facilitar los servicios de salud basica para los funcionarios y participantes de los
programas de capacitacion a través de la Clinica institucional.

Identificar y evaluar los riesgos que puedan afectar la salud de los empleados, en el lugar
de trabajo.

Area de Planificacion de los Recursos Humanos

Objetivo

Aplicar la ley y las normas vigentes para el reclutamiento, seleccion, clasificacion y
evaluaciondel recurso humano que permita promover e incorporar personal idéneo de
acuerdo a los requerimientos en los diferentes puestos de trabajo.

Funciones

Transmitir las disposiciones legales, procedimientos y metodologia en materia de
Administracién de Recursos Humanos.

Analizar y determinar la provision de recursos humanos idoneo que permita mejorar
las capacidades, habilidades y aumentar la productividad de los empleados existentes.

Implementar planes y programas, para el desarrollo del Sistema de Administracion
de Recursos Humanos conforme a las normas establecidas.

Desarrollar estrategias de oferta interna y externa de personal que permita prever
a la organizacion la demanda de mano de obra en el momento requerido.

Identificar las amenazas y oportunidades que surjan en materia laboral, para afrontar
los cambios en el ambiente de recursos humanos y apoyar la toma de decisiones
directivas.
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Area de Capacitacion y Desarrollo del Servidor Publico

Objetivo

Ejecutar los programas de capacitacion, para el desarrollo y crecimiento del talento humano,
conforme a la politica organizacional, Reglamentos, Leyes y Procedimientos Técnicos
establecidos.

Funciones

Programar el Cronograma de Induccidn, para integrar, ambientar y orientar a los nuevos
funcionarios del rol organizacional y las responsabilidades del puesto de trabajo.

Integrar y preparar en conjunto con las dependencias los diagnésticos de las necesidades
de capacitacion y fortalecimiento del recurso humano, para ser consideradas en el Plan
Anual de Capacitacion.

Disponer de herramientas metodoldgicas actualizadas, para la implementacion de los
procesos de capacitacion y desarrollo requeridos por las unidades administrativas.

Desarrollar planes de capacitacién, para fortalecer las competencias y eliminar
debilidades en los puestos de trabajo.

Reproducir y divulgar informacién, documentos escritos y los programas de capacitacion
que ofrece la institucién u otros organismos externos.

Oficina de Informatica

Objetivo

Brindar los servicios informaticos, para optimizar el desarrollo de sistemas, soporte técnico

y seguridad de la informacion, mediante la mejora continua del equipo computacional,
servidores y aplicar nuevas técnicas y herramientas tecnolégicas.

Funciones

— Disponer de estrategias informaticas, para cumplir con los proyectos de sistemas, redes,

soporte y seguridad de la plataforma computacional.

Ejecutar las politicas y normas de seguridad de sistemas informéticos, desarrollo de
software y comunicaciones, para minimizar los riesgos y garantizar la integridad de la
informacién.

Determinar los requerimientos técnicos en cuanto a equipos y servicios de sistematizacion
de datos y evaluar el empleo de los mismos, para efectuar recomendaciones para su mejor
aprovechamiento.
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Disefiar los diagramas de flujo, la organizacion de los archivos y captura de datos, los
programas de procesamiento y seleccionar el lenguaje mas adecuado para cada trabajo e
instalacion en su conjunto.

Evaluar los sistemas de redes e informética, para ejecutar los planes, programas y
proyectos de la organizacion.

Elaborar los manuales de los sistemas de procesamiento disefiados, y ejecucion de los
trabajosrealizados y proponer estudios que evalten la eficiencia y eficacia de la operacion
de los sistemas en uso.

Sistematizar los mecanismos de soporte técnico a los equipos y sistemas informaéticos
establecidos, para que operen de forma eficiente y eficaz.

Establecer el Plan de Mantenimiento de las bases de datos de los diferentes sistemas de
informacidn, para corregir posibles problemas y mejorar el rendimiento del procesamiento
dela informacion.

Emitir informes técnicos del estado de situacién y demanda del equipo informatico y
proponer recomendaciones para la adquisicién de equipo tecnologico y capacitacion.

Area de Analisis v Programacion

Objetivo

Automatizar los parametros de programacion de la informacion, para la 6ptima entrega de
los servicios, a través de la mejora continua de tecnologia informatica y rendimiento en
forma inmediata.

Funciones

Administrar las redes, para el desarrollo de sistemas y/o programas y actualizar el equipo
computacional.

Desarrollar la programacion de los sistemas de informacion y gestion en apoyo técnico
al seguimiento de los programas y proyectos que ejecutan las distintas unidades de la
Institucion.

Aplicar las politicas y normas de seguridad, para minimizar los riesgos y garantizar la
integridad de los sistemas informaticos.

Evaluar los requerimientos de software, seleccionar el lenguaje mas adecuado para cada
trabajo, realizar su distribucién y dar mantenimiento a los programas actuales, de tal
forma que se puedan cubrir las necesidades practicas de los usuarios de sistemas de
informacion.

Actualizar los manuales de operacion de los sistemas disefiados, y preparar los diagramas
de flyjo, la organizacion de los archivos y captura de datos.
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— Disefiar la estructura de la base de datos, segin los requerimientos de las unidades
administrativas.

— Verificar la seguridad de la informacion almacenada en los servidores y ejecutar planes
de contingencia en caso de pérdida de datos.

— Prestar soporte a usuarios de la plataforma computacional, para solucionar las incidencias
tecnologicas.

Area de Redes de Comunicacion
Objetivo

Administrar, evaluar y ejecutar las actividades que comprenden las estructuras de
comunicaciones y los sistemas operativos, para garantizar la operacion 6ptima de la red y
las comunicaciones a nivel nacional de la entidad.

Funciones

— Organizar la red institucional, para el 6ptimo funcionamiento de los servicios de
internet, tanto inalambrico como de red de datos.

— Desarrollar la infraestructura de comunicaciones que incluye la red Intranet, Internet,
equipos informaticos sistemas operativos.

— Configurar e instalar el equipo informatico y de comunicaciones, para optimizar el
funcionamiento de la red y las comunicaciones a nivel institucional.

— Disponer de los servicios de correos internos, verificar su uso adecuado y cumplir con
las politicas establecidas, para el desarrollo de las funciones diarias de los colaboradores.

— Disefiar, implementar y administrar los sistemas de monitoreo y seguridad de los equipos
de comunicaciony los servicios de red.

— Estructurar lared de cableado mediante el establecimiento de requerimientos que faciliten
lasinterconexiones que se requieran en las diferentes unidades administrativas de la
entidad.

— Evaluar la adquisicion y pruebas de equipos de comunicacion y telefonia, para dar
recomendaciones de funcionamiento.

— Prever la seguridad de los sistemas de informacién, prevencién de intrusion de

hackers, prevencion de ataques mediante virus informdticos y uso indebido de
informacion.
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Area de Seguridad Informatica

Objetivo
Proteger la infraestructura informatica, para minimizar los posibles riesgos al acceso y

utilizacion que atente contra la seguridad de la informacién almacenada, el hardware o el
software, a travésde estandares, protocolos, métodos, reglas, herramientas y leyes.

Funciones

Identificar los activos informaéticos, sus vulnerabilidades y amenazas a los que se

encuentran expuestos, para determinar los controles adecuados, disminuir, transferir o
evitar los riesgos.

Adoptar medidas de seguridad, para evitar las pérdidas que pueden ocasionar la
funcionabilidad o el acceso a los sistemas por parte de personas no autorizadas frente a
los ataques de virus o intrusos al sistema.

Preparar a los usuarios ante incidentes de seguridad, mediante un plan de respuesta
correctiva, preventiva y oportunidades de mejora.

Implementar los planes de contingencia que aseguren el buen funcionamiento de los
sistemas informaticos en caso que se produzca un desastre en el sistema.

Monitorear cambios significativos en los riesgos que afecten los recursos de la
informacion frente a posibles amenazas de seguridad sean internas o externas.

Actualizar las copias de seguridad en dos lugares diferentes y restringir el acceso a la
informacién por medio de claves y restricciones de uso.

Area de Soporte Técnico
Objetivo

Prestar el servicio de soporte técnico, para hardware o software de una computadora, de un
servidor de Internet, de los periféricos, o de cualquier otro equipo o dispositivo, a través de
las tecnologias e innovaciones informaticas.

Funciones

Determinar los requerimientos técnicos de equipos y servicios de sistematizacion de datos
garantizar el éxito de la implementacion, la eficiencia operativa y la seguridad de la
informacion.

Evaluar el uso de los equipos y servicios, para recomendar acciones de mejoras en el
sistema computacional.
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Administrar y monitorear la red y redes internas de datos, telefonia y comunicaciones,
para su adecuado funcionamiento y desempefio.

Aplicar los procedimientos de seguridad, los derechos de uso y acceso a la informacion de
los usuarios internos.

Proporcionar soporte técnico a los usuarios de la(s) red(es) data y telefonia.

Establecer el programa anual de mantenimiento preventivo a sistemas y soporte
(hardware ysoftware) a nivel institucional.

Evaluar el inventario de piezas e insumos segin especificaciones técnicas, para la
adquisicion e instalacion de infraestructura y equipos de soporte técnico.

Asesorar a las unidades administrativas en las solicitudes de servicios y recursos de
conectividad.

Juzgado Ejecutor

Objetivo

Ejecutar los procesos legales en materia de jurisdiccion coactiva, para recuperar los créditos
vencidos por multas, deudas u otra obligaciéon impuesta por las autoridades competentes
mediante acuerdos en el cumplimiento de las disposiciones judiciales.

Funciones

Organizar los juicios por jurisdiccion coactiva, previa consulta, directrices y ratificacion
de las autoridades competentes, para cumplir con el proceso administrativo general.

Determinar el tipo de recurso legal a aplicar en las acciones de recuperacion del monto
adeudado por cualquier persona natural o juridica, cuando esta obligacién retina todos los
requisitos establecidos por la Ley, para el proceso de cobro coactivo.

Emitir Resolucion de Ejecucion, para iniciar el proceso de cobro coactivo de un crédito,
multa, deuda u otra obligacion vencida.

Efectuar el proceso coactivo dentro de las disposiciones legales del debido proceso, las
garantias constitucionales, el derecho a la defensa, el principio de la sana critica y a lo
preceptuado en las prohibiciones del Codigo Judicial

Establecer con las instancias respectivas las acciones juridicas de secuestro, embargos,
remate de bienes, denuncias o cualquier otra accion legal que sea necesaria ejecutar, para
hacer efectivo los cobros a morosos.
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— Ordenar la suspension temporal del proceso de cobro coactivo a las personas naturales o
juridicas que han establecido un acuerdo de arreglo de pago con la entidad.

— Conformar el expediente de cobro coactivo por cada caso recibido y tramitado, de manera
ordenada y foliada toda la documentacion, gestiones, diligencias, actos procesales y
resolucion, que se originen por las gestiones es realizadas en la recuperacion de la
morosidad.

NIVEL OPERATIVO

Direccion de Meteorologia

Objetivo
Analizar y evaluar el estado del tiempo aplicando los modelos de prediccion numérica para
el pronodstico meteorologico, con el fin de enunciar los productos de prediccion del tiempo a
todos los usuarios en los diferentes alcances temporales y espaciales de la Republica de
Panama.

Funciones

- Impulsar capacitacion en las dreas de prediccién numérica, para mejorar la modelacion
del estado de la atmdsfera y su evolucion en el territorio nacional.

—  Examinar la ampliacion de la red meteorolégica automatica de transmision satelital
para mayor cobertura nacional, con el propdsito de mejorar la prediccion del tiempo.

- Identificar nuevos sitios para la instalacion de estaciones sindpticas, con el fin de
ampliar el suministro de informacién meteorolégicas e hidrologicas a los centros de
prondésticos regionales y alimentar los modelos nacionales.

—  Establecer la interrelacion activa con los sectores internacionales de meteorologia de
los Servicios Meteorolégicos e Hidrologicos, para compartir experiencias y aprovechar
las fortalezas de estos servicios.

—  Proveer e impulsar el uso de tecnologia de punta en la generacién de productos de
prediccion del tiempo, con el fin de ofrecer informacion de calidad y oportuna.

Departamento de Vigilancia v Pronostico Meteorologico

Objetivo

Desarrollar y exponer el pronostico del tiempo a través de avisos y boletines para todo el
territorio panamefio, a la comunidad en general y a los sectores especificos, en tiempo
oportuno para la toma de decisiones informadas.
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Funciones

Inspeccionar la vigilancia del tiempo en todo el territorio panamefio considerando
diferentes alcances temporales para informar oportunamente a las entidades
responsables de la atencidn del riesgo a desastres con el fin de publicar las predicciones
del estado del tiempo, para la prevencion y toma de decisiones de los diferentes sectores
$0cio econdmicos.

Identificar los productos necesarios para la difusion de la informacion al publico en
general y a usuarios especificos.

Establecer enlaces permanentes de comunicacion con centros meteorologicos
nacionales, regionales y mundiales.

Proveer nuevos productos y servicios de vigilancia y prondstico del tiempo para atender
los usuarios comunes y también otros con necesidades particulares.

Emitir nuevos procesos para generar un sistema integrado de prondsticos
meteorologicos.
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Departamento de Investigacién, Modelacion Numérica v Aplicaciones

Objetivo

Disefiar, desarrollar, e implementar productos y servicios de vigilancia y prondstico del
tiempo a través de modelos matematicos de prediccion para los usuarios y necesidades
particulares del pais.

Funciones

Actualizar los modelos numéricos de prediccion del tiempo locales y regionales,
cumpliendo con el desarrollo y mantenimiento en sus versiones tanto deterministas y
probabilisticas, como operativas y de desarrollo, con el fin de suministrar prondsticos
del tiempo para los distintos sectores del pais.

Establecer los procesos necesarios para la asimilacion de los datos de observacion, y
la verificacion de las salidas de los diferentes modelos numéricos.

Establecer nuevas técnicas para el andlisis previo al pronostico del tiempo,
desarrollando las aplicaciones informaticas y documentacion necesaria.

Impulsar como practica operativa, la investigacion y desarrollo de conocimiento, asi
como, el seguimiento y evaluacion de tecnologias, con el fin de generar estudios
dirigidos a atender las necesidades de los usuarios de la informacion a corto plazo.

Proponer el uso de la Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para
una mayor automatizacion para la produccion de informacién.

Departamento de Observaciones Metereoldgicas

Objetivo

Formular los registros de las variables atmosféricas a través de la observacién en las
estaciones de sindpticas y de radiosondeo para la utilizacion en la prediccion meteorologica y
climatologica.

Funciones

Custodiar el funcionamiento de la cadena operativa vinculada con la observacion y
registro, con un estricto control de calidad de los datos y productos de observacidn,
adecuandolos a las necesidades de los usuarios.

Codificar los datos en apego a las normativas de las claves internacionales y el
intercambio de éstos, para garantizar el cumplimiento de los compromisos nacionales
e internacionales.
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Direccion de Hidrologia

Objetivo

Disefiar mecanismos de vigilancia y analisis para el pronostico hidrolégico, mediante el uso
de la informacién proveniente de la red de estaciones, con el fin de generar diferentes
productos para diversos sectores socioecondmicos del pais.

Funciones

—  Impulsar los temas de capacitacion, en el drea de pronostico hidroldgico, para mejorar
los productos.

—  Valorar la red y proponer nuevos sitios para la instalaciéon de nuevas estaciones
hidrolégicas de transmision satelital, con el fin de optimizar la modelacion.

- Establecer vinculos con los Servicios de Hidrologia de las distintas Asociaciones
Regionales de la Organizacién Meteorologica Mundial, para compartir experiencias y
aprovechar las fortalezas de estos servicios.

- Impulsar el uso de las Tecnologias de Informacion e Comunicacién (TIC), en la
generacion de prondsticos para el sector energético, los recursos hidricos y la poblacion
en general.
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Departamento de Analisis v Prondstico Hidroldgico

Objetivo

Desarrollar pronosticos hidrologicos para los diferentes usuarios, fundamentado en la
hidrologia operativa con el propésito de contribuir a la toma de decisiones informadas en la
administracion del recurso hidrico.

Funciones

- Emitir pronésticos hidroldgicos en todo el territorio panamefio, considerando los
alcances temporales y geograficos pertinentes a los requerimientos de los diferentes
usuarios.

—  Monitorear los niveles de los rios a nivel nacional para emitir avisos y advertencias de
posibles inundaciones a las instancias correspondientes, que deben tomar acciones de
prevencion.

- Generar productos relacionados con el pronéstico hidrolégico, para cubrir las
necesidades de los distintos sectores nacionales.

- Impulsar el desarrollo de actividades orientadas a llevar a cabo nuevos productos
relacionados con los prondsticos hidrolégicos.

- Establecer los andlisis del comportamiento del recurso hidrico de las cuencas
hidrograficas del pais para la atencion del sector eléctrico y otros de importancia

nacional.

- Monitorear y evaluar los niveles de los embalses de las hidroeléctricas a nivel nacional,
con el fin de realizar los balances hidricos para el sector eléctrico.

- Proveer los pronésticos hidrologicos para las centrales hidroeléctricas a nivel nacional.

Departamento de Modelacién Hidrolégica y Sistemas de Alerta Temprana

Objetivo

Implementar modelos hidroldgicos en las cuencas hidrograficas de Panama, con el fin de
obtener el balance hidrico superficial e identificar niveles de inundacién y su tiempo de
ocurrencia de los eventos.

Funciones
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- Proporcionar mecanismos para el desarrollo, mantenimiento, operacion y actualizacion
de los modelos numéricos hidrolégicos en sus versiones tanto deterministas,
probabilisticas, como operativas de planeacion.

- Establecer y aplicar los procedimientos necesarios para la asimilacion de los datos de
observacion de forma automaética.

—  Validar y estimar las salidas de los diferentes modelos numéricos de prediccion
hidrologica, con el fin de mantenerlos actualizados y operativos.

- Impulsar la capacitacion del personal técnico en las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC).

- Generar nuevos productos como resultados de la modelacién hidrolégica de las
diferentes cuencas del pais.

Direccion de Operaciones de Red

Objetivo

Estructurar, disefiar y desarrollar la infraestructura de la Red Nacional de Estaciones
hidrologicas, meteoroldgicas, agrometeorologicas, las telecomunicaciones y sistemas afines,
con el fin de obtener mediciones con la mayor exactitud y continuidad posible.

Funciones

- Planificar la expansién de la red hidro agrometeorolégica a nivel nacional de acuerdo
a las necesidades del sector agropecuario.

- Adoptar los avances tecnologicos relacionados a la telecomunicacién y sensores de
medicion para mantener la red nacional actualizada.

- Resguardar el funcionamiento éptimo y la telecomunicacion de toda la red de datos y
observaciones a nivel nacional.
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Departamento de Inspeccidn, Calibracién y Mantenimiento

Objetivo
Implementar el laboratorio de calibracién de sensores y equipos de medicién de variables
meteoroldgicas, hidrolégicas y agro meteorolégicas con un plan de mantenimiento de los

mismos, de acuerdo a las normas internacionales para garantizar la calidad adecuada de los
datos.

Funciones

- Efectuar los mantenimientos preventivos y correctivos de las estaciones de la red de
observacion, para garantizar calidad de los datos.

- Establecer la sistematizacion del proceso de calibracién de instrumentos, de los
equipos de las estaciones de la red.

- Adoptar procedimiento para la distribucion e instalacion de los repuestos, conforme
a los planes de mantenimiento y necesidades especificas.

- Resguardar la operacion confiable de toda la red de observacion, para la adecuada

recepcion de datos y metadatos de la observacion, incluyendo los datos de las
estaciones sinopticas y de radiosonda.

Departamento de Telecomunicaciones de la Red de Estaciones

Objetivo
Administrar el sistema de telecomunicaciones de la red estaciones, a fin de garantizar la
comunicacion correcta y permanente.

Funciones
- Monitorear la operatividad de todos los sistemas de tecnologias de informacidn,
medicién y las telecomunicaciones, con el fin de garantizar la transmision

ininterrumpida de la informacion.

- Establecer procedimiento, para brindar mantenimiento a los sistemas y aplicaciones,
especificas de las direcciones operativas.
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Direccion de Climatologia

Objetivo

Implementar mecanismos de vigilancia climatologica con el desarrollo de aplicaciones
especificas en los distintos sectores socio econdmicos para elaborar y difundir los diferentes
productos y servicios resultantes para beneficio del pais.

Funciones

—  Impulsar actividades orientadas a la formacion del recurso humano en el uso de
herramientas tecnoldgicas para la sistematizacion de la informacion.

—  Adoptar los mecanismos necesarios para la normalizacién de procesos de los servicios
climaticos.

—  Establecer relaciones con los Sectores de Climatologia de los Servicios Meteoroldgicos

e Hidrologicos, para compartir experiencias y aprovechar las fortalezas de estos
servicios.

Departamento de Modelacion Climatica v Pronéstico Estacional

Objetivo

Desarrollar y divulgar productos especificos enfocados a la descripcion y seguimiento del
comportamiento del clima a través de la modelacion climatica, generar el diagnéstico del
clima y preparar los prondsticos tanto estacionales como a largo plazo para su utilizacién por
los diferentes sectores socioeconémicos del pais.

Funciones

- Impulsar el desarrollo de actividades orientadas a las investigaciones relacionadas con
el clima para generar productos en beneficio de los diferentes sectores.

- Desarrollar actividades academicas con instituciones cientificas y organismos
nacionales e internacionales vinculados con la climatologia, para mantener actualizado
al recurso humano en conocimiento y tecnologia.

- Generar y emitir distintos productos climaticos tales como mapas, informacién
estadistica, estudios especificos y boletines climaticos para la utilizacién de los

distintos usuarios del pais.

- Organizar y actualizar los procesos que faciliten la preparacion de los productos
climaticos con el fin de mantenerlos actualizados para informar oportunamente.
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Monitorear la evolucidn del clima e informar a los distintos sectores econdmicos del
pais, a fin de contribuir para la toma de decisiones en sus actividades.

Validar a nivel regional y local los modelos globales de prediccion climatica en
periodos determinados para generar prondsticos estacionales.

Impulsar el desarrollo de actividades orientadas a la investigacion para la generacion
de nuevos conocimientos que puedan apoyar la toma de decisiones.

Generar informacién actualizada y de calidad en las distintas Comisiones

Interinstitucionales, para los planes nacionales de adaptacion, mitigacion y alertas
tempranas.

Generar y divulgar los prondsticos climaticos, tanto estacionales como a largo plazo
para ser utilizado por los diferentes usuarios.

Proveer modelos locales mas precisos implementando las caracteristicas especificas
climatolégicas de cada region del pais acorde a los modelos regionales del clima.

Proyectar los fendmenos estacionales y de variabilidad climatica para los prondsticos
estacionales.

Monitorear y examinar el comportamiento del clima global y los distintos fenémenos
meteoroldgicos, con el fin de identificar su influencia en los prondsticos climaticos.
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Departamento de Servicios Agrometeorologicos v Climaticos

Objetivo
Planificar las actividades vinculadas al analisis de la informacion climatica, la generacion
de productos y servicios aplicados a la agricultura para que sean utilizados para la toma
de decisiones en las actividades propias del sector.

Funciones

Producir e impulsar estudios agroclimaticos para actividades especificas del sector
agricola (cultivo del café, del arroz, €l maiz, etc.).

- Monitorear las condiciones atmosféricas y ocednicas actuales y sus implicaciones en la
agricultura para que sean incorporadas a los prondsticos agroclimaticos.

- Establecer aplicaciones climaticas para sectores especificos tales como salud, energia,
forestal, hidrico, transporte, medioambiental, entre otros, basado en el andlisis de
mercado y la recopilacion de las necesidades particulares, a fin que sean utilizadas para
el desarrollo estratégico de los distintos sectores socioeconémicos del pais.

- Impulsar programas de capacitacion al usuario que facilite el uso y aprovechamiento
de la informacion segin sus necesidades particulares.

- Establecer acciones de consulta continua con los usuarios para orientar adecuadamente
los productos y servicios que se generen.

- Adoptar acciones estratégicas de coordinacion y colaboracidén con expertos sectoriales,
para el disefio y ejecucion de los diferentes productos y servicios.

Repositorio Nacional de datos Meteorolégicos, Hidrolégicos v Agrometeorologicos

Objetivo

Desarrollar y establecer el Repositorio Nacional de datos Meteoroldgicos, Hidrolégicos y
Agrometeorologicos a través de la integracion de informacion proveniente de la Base de
Datos Hidroldgicos, Meteorologicos y Agrometeorologicos de la red nacional de estaciones
y la informacion generada por otras instituciones afines a la actividad, con la finalidad de
que dicha informacién sea homogenizada y validada con las normas internacionales para ser
utilizada para todos los usuarios que la requieran.
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Funciones

Organizar de manera sistemdtica la informaciéon meteoroldgica, hidroldgica y
agrometeorologica de la red nacional de estaciones, con el fin de facilitar el intercambio
de datos entre los usuarios e instituciones.

Efectuar los procedimientos para crear y operar la infraestructura del repositorio
nacional de datos.

Actualizar y disponer los mecanismos y normativas necesarias para el control de
calidad de los datos.

Impulsar los procedimientos para el rescate de datos, la extraccion, control y evaluacion
de la calidad de las observaciones, asi como la organizacion de los metadatos para
incluirlos en el repositorio nacional de datos.

Planificar, desarrollar y actualizar los procesamientos de datos hidro
agrometeorolégicos, tanto de observaciones, producto de modelos numeéricos, como
derivados y auxiliares (datos espaciales, informes, documentos, articulos, etc.), con el
fin de ser utilizados por los diferentes usuarios.

Impulsar el desarrollo de actividades orientadas a garantizar que los conjuntos de datos

y los productos se examinen de forma periédica, y que los resultados del examen sean
transparentes.

Examinar y validar en la documentacion todos los elementos necesarios para acceder a
los datos, brindar orientacion a los usuarios, comprender y procesar los datos, asi como,
la documentacion de repeticiones, reprocesos y actualizaciones.

Establecer un registro historico de datos climatoldgicos y sus metadatos, con especial
atencion en las series largas de tiempo para que sean utilizados en estudios y proyectos
en diferentes sectores socioecondmicos.

Producir y generar algoritmos para el control de calidad y homogeneizacion de las
series de tiempo, asi como, para el control de acceso y explotacion del banco de datos

climatologicos e hidroldgicos.

Documentar fuentes de datos autorizadas y servicios relacionados para el intercambio
y la integracion de datos.

Impulsar normativa para el manejo adecuado de la propiedad intelectual que aplica a
los datos y la administracion de los mismos.
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- Establecer un protocolo para el uso y acceso a los datos, con el fin de garantizar el
manejo transparente y adecuado de los mismos.

- Validar procesos que faciliten y mejoren la integridad de los datos para que la
informacion de otras entidades pueda ingresar al banco nacional de datos.

- Establecer acciones estratégicas que garanticen la sostenibilidad a largo plazo del
Repositorio nacional de datos hidrologicos, meteorologicos y agrometeorologicos.

Sector al que pertenece la Institucion

Preservacion y Conservacion del Ambiente

Relaciones Intrasectoriales

Ministerio de Ambiente

Relaciones Intersectoriales

Asamblea Nacional

Contraloria General de la Republica

Ministerio de La Presidencia

Ministerio de Comercio e Industrias (MICI)

Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA)

Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

Ministerio de Educacion (MEDUCA)

Ministerio de Gobierno (MINGOB)

Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Ministerio Pablico

Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX)

Ministerio de Salud (MINSA)

Ministerio de Seguridad Publica (MINSEG)

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial (MIVIOT)
Autoridad de Aerondutica Civil

Autoridad del Canal de Panama

Autoridad Maritima de Panamé

Autoridad de los Servicios Publicos (ASEP)

Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI)
Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AIG)
Autoridad de los Recursos Acudticos de Panama (ARAP)
Autoridad de Turismo de Panamé (ATP)

Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP)
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Empresa de Transmision Eléctrica, S. A.

Instituto Conmemorativo Gorgas de Estudios de la Salud (ICGES)
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)
Instituto de Investigaciones Agropecuarias de Panama (IDIAP)
Instituto Geografico Nacional Tommy Guardia

Organo Judicial

Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENACYT)
Sistema Estatal de Radio y Television (SERTV)

Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC)

Sisterna Unico de Manejo de Emergencias (Sume 911)
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